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Egal ob Digitalisierung oder Globalisierung - die Welt 
scheint sich immer schneller zu drehen. Die Erfolge 
von gestern schmelzen im Heute schnell dahin.

Um erfolgreich zu bleiben, muss man sich der 
steigenden Geschwindigkeit des Marktes anpassen. Die 
Frage ist hier vor allem wie.

Soulbrands bietet mit der Design-Thinking-Werkstatt 
eine Methodik nutzbar gemacht, die schnelle erfolge 
durch neue Ideen und Innovationen ermöglicht  und 
zudem ein Klima der Veränderung im Unternehmen 
unterstützt.

Design-Thinking-Werkstatt
Erfolg durch Ideen

www.soulbrands.deSeite 2 von 14



Auf Basis einer Kundenanforderung oder eines 
konkreten Problems erarbeitet wir mit Ihnen ....

... in 6-10 Wochen eine Lösung!

Grundlage ist ein interdisziplinäres Team Ihrer 
Mitarbeiter, dass punktuell durch externe Experten 
unterstützt werden kann.

Grundprinzip ist die Fokussierung auf der Validierung 
der Kundenanforderung und das Prototyping am Ende.

Durch ein umfassendes Kommunikationskonzept werden 
die Know-how-Träger im Ganzen Unternehmen eingebun-
den. ...

So kann ein nachhaltiger Erfolg für die Innovations-
kultur im Unternehmen erzielt werden.

Über den Einsatz von kreativen Methoden und eine 
starke Visualisierung werden ausgetretene Pfade 
verlassen werden.

Die Kommunikation kann intern und extern genutzt 
werden, um die besondere  Innovationsdynamik des 
Unternehmens herauszustellen!

Die Zeitliche Bindung der Mitarbeiter ist überschaubar 
über 6-10 Wochen mit 2 Projekttagen pro Woche.

Die Stärke der Design-Thinking-Werkstatt liegt in der 
Abkopplung von ProzessRoutinen und der Förderung 
neuer Denkansätze.

Design-Thinking-Werkstatt
Arbeitsweise
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Im ersten Schritt 
wird das Konzept der 

Werkstatt der 
Zielsetzung und dem 

vereinbarten ...

... Umfang 
angepasst!

Design-Thinking-Werkstatt
1 - Konzeption
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Bevor Produkte und Leistungen für 
vermeintliche Kundenanforderungen 
gesucht werden sollen, werden die 

Anforderungen vertieft und 
konkretisiert.

.... über 
Customer 

Insights, ...

... Beobachtung, ...

... Social Media 
Analyse und weitere 

MaFo-Methoden!

Design-Thinking-Werkstatt
2 - Verifizierung der 

Kundenanforderungenen 
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Im Rahmen des 
Lösungsmanagements 
werden alternativen 

erarbeitet und ...

... auf die Umsetzbarkeit 
im Unternehmen und für 
den Kunden überprüft!

Im Geschäftsmodell-
Workshop wird das 

optimale Angebot für 
den Kunden definiert!

Design-Thinking-Werkstatt
3 - Lösungsmanagement & 

Geschäftsmodell
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Was muss neugeschaffen, 
verändert oder abgeschafft 

werden ...

... und nach welcher roadmap?

Design-Thinking-Werkstatt
4 - Change-Prozess
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Die Besonderheit des 
Soulbrands Design-Thinking-
Ansatzes ist die Integration 
von Vermarktungsaspekten in 

die Lösungsentwicklung.

Dies beschleunigt die 
Umsetzung und zeigt 

kommunikative Stolpersteine 
frühzeitig auf.

Auch hier arbeitet 
Soulbrands mit einem 
selbst entwickelten 

workshop Canvas. 

Design-Thinking-Werkstatt
5 - Integration der 

Vermarktung
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Um die Wirkung der Design Thinking 
Werkstatt zu erhöhen wird ein 

umfassendes Kommunikationskonzept 
daran geknüpft.

Die in den einzelnen Wochen erzielten 
Ergebnisse werden mit allen Interessierten 

im Unternehmen geteilt und diskutiert.

Zusätzlich wird die Design-Thinking-Werkstatt von der 
Gruppe filmisch festgehalten und am Ende zu einem 

kurzen Mood-Film verarbeitet. das Soziale Netz kann 
für Informationen und Diskussionen genutzt werden.

Design-Thinking-Werkstatt
6 - Kommunikationskonzept
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www.soulbrands.de

Soulbrands unterstützt den Innovations-
prozess über die Anwendung eines breiten 
Spektrums von Kreratrivitätstechniken und 

Innovationsmanagement Methoden. ...

Soulbrands greift auf 
eigene Methoden zurück 
um Ideen zu bewerten 

und diese auf die 
Unternehmensprozesse 

vorzubereiten!

Design-Thinking-Werkstatt
7 - Methodenkonzept
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Nur wenn von der Design-Thinking-
Werkstatt etwas greifbares bleibt, 

kann Sie nachhaltige Wirkung 
erzielen.

Zielsetzung ist die Design-
Thinking-Werkstatt mit 

einem Prototypen 
abzuschließen, ...

... oder mit 
einem Service- 
Dummy für neue 
Webservices, ...

... oder mit einer Simulation 
(improvistations-theater, Film, etc. ) .

Design-Thinking-Werkstatt
8 - Prototyping
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Schornsteinfeger hat man nur im Unternehmen 
wenn man viele Schornsteine hat. Mit externem 
Wissen ist dies oft ähnlich. Es macht sinn  das 
notwendige Know-how punktuell einzubinden. 
Diesem Prinzip folgt die Soulbrands Design-

Thinking-Werkstatt!

bei Bedarf werden externe Trendforscher und 
Programmierer eingebunden. Ganz nach den 
Anforderungen der individuellen Design-

Thinking Werkstatt.

Design-Thinking-Werkstatt
9 - Externes Know-how
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Durch die interdisziplinären 
Gruppen erhöht sich für alle 
Beteiligten das GesamtVerständ-
nis für die Herausforderungen des 
Unternehmens.

Dies führt auch später zu 
besseren Ideen und 
erfolgreicheren Innovationen.

Design-Thinking-Werkstatt
10 - Ganzheitliches Denken
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Die Bereitschaft neue Wege zu gehen führt zum Erfolg. Darüber 
hinaus Stärken Sie die notwendige Eigendynamik in der 
Innovationskultur um die Mitarbeiter zu motivieren neues 
auszuprobieren und die Dinge aus anderen Blickwinkeln zu 
betrachten.

Die Design-Thinking-
Werkstatt ist ein erster 
Schritt.

Wann können wir diesen 
Schritt mit Ihnen gehen. 

Wir unterbreiten Ihnen gerne 
ein Angebot.

Soulbrands 
Strategieagentur | Marken & 
Innovationen

Lübecker Strasse 13
50668 Köln

Tel.: +49 221 79 00 97 01
Mobil: +49 152 37 86 49 33
@: ruhmservice@soulbrands.de

www.soulbrands.de

Design-Thinking-Werkstatt
Ideen durch Erfolg
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